DESCRIPTORES Y PERFIL EN TERMINOS DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) DEL
MARCO DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR CENTROAMERICANA

(MCESCA)

El MCESCA fue avalado por la Vicerrectoria Académica de la Universidad Tecnoldgica de
Panama para su incorporacion en los disefios curriculares de las carreras y programas;
plantea descriptores y el perfil en términos de Resultados de Aprendizaje (RA) desde el nivel
técnico hasta el doctorado de manera que la preparacion esté orientada a la formacion
integral del futuro profesional.

Descriptor: Saberes disciplinarios y profesionales

Resultados de aprendizaje esperados:

1.

Comprende en forma critica el cuerpo conceptual, metodolégico, procedimental y

normativo, que le permite el ejercicio de su profesion en el contexto nacional e

internacional.

1.1 Comprende y utiliza el marco ético y regulatorio asociado a los sistemas de
informacion y a los procesos de controles informéticos.

Demuestra conocimientos como cultura humanistica y derechos fundamentales,
ambiente, entre otros que le brindan una vision amplia de su profesion, de las
relaciones de esta con otros saberes y de su entorno.

2.1 Capacidad para enfocar la prestacion de los servicios de la organizacion hacia la
comunidad, mejorando y respetando las condiciones ambientales, a través de la
busqueda de la compatibilidad entre las demandas sociales y las lineas
estratégicas de la organizacion.

Muestra conocimiento sobre el riesgo de desastres en el campo de su especialidad y

propone soluciones para reducirlo.

3.1 Propone soluciones que se construyen sobre la base de la teoria de la gestion
basada en riesgos y aplica el andlisis de riesgos a organizaciones reales.

Muestra conocimiento sobre el riesgo de desastres en el campo de su especialidad y

propone soluciones para reducirlo.

4.1 Desarrolla planes de contingencia y de continuidad del negocio basados en los
controles informaticos, riesgos y amenazas a los que se puede enfrentar una
organizacion.

Identifica oportunidades y riesgos para la innovacion y adaptacion de conocimientos y

tecnologias para resolver problemas.

5.1 Capacidad para identificar alternativas de mejora en su ambito de intervencion,
proponiendo ideas novedosas que permitan obtener soluciones efectivas a los
problemas y situaciones. Capacidad de integrar un niumero alto de elementos
nuevos en sus funciones, adaptando su actuacién a los cambios de forma agil y
adecuada en el tiempo.



5.2 Voluntad de iniciar y organizar acciones y proyectos teniendo en cuenta los
recursos disponibles para atender a los resultados concretos independientemente
de la actividad donde se desarrolla. Busca constantemente oportunidades y
asume riesgos.

5.3 Analiza el entorno y nichos de mercado especifico en la busqueda de
oportunidades para el desarrollo de innovaciones y proyectos de base tecnologica.

Descriptor: Aplicacion de conocimientos, resolucién de problemas e innovacion
Resultados de aprendizaje esperados:

6. Demuestra pensamiento critico, actitud investigativa y rigor analitico en el
planteamiento y la resolucion de problemas complejos.

6.1 Realiza operaciones de aritmética, algebra, geometria, trigonometria y geometria
analitica a un nivel intermedio.

6.2 Aplica los fundamentos matematicos asociados al manejo de ecuaciones
diferenciales ordinarias, métodos y funciones superiores en la solucién de
problemas asociados a diferentes disciplinas.

6.3 Capacidad de investigacion y para adquirir y generar conocimientos, buscar,
procesar, analizar e interpretar informacion proveniente de diversas fuentes.

6.4 Conoce las diferentes tendencias tecnoldgicas a través de investigaciones
estudios de situaciones empresariales reales, y analiza el impacto de la aplicacion
de éstas a nivel empresarial y de la sociedad, incluyendo aspectos éticos y
morales.

6.5 Presenta el disefio e implementacién de una clase considerando los mecanismos
de encapsulacién orientados a objetos (por ejemplo, jerarquias de clases,
interfaces y miembros privados).

6.6 Presenta la implementacion de una funcion util que toma y devuelve otras
funciones considerando variables y alcance léxico en un programa, asi como
mecanismos de encapsulacion funcional.

7. Aplica los conocimientos de su disciplina en la elaboracién, fundamentacion y defensa
de argumentos para prevenir y resolver problemas complejos en su campo
profesional, identificando y aplicando innovaciones.

7.1 Capacidad para transferir saberes tedricos y practicos de forma ajustada a
distintos problemas en diferentes contextos mediante un proceso de adaptacion
creativa, de innovacién y de flexibilidad, de acuerdo con la complejidad del
problema y las situaciones que se presenten.

7.2 Capacidad de organizar y planificar el tiempo, establecer y respetar prioridades,
definir metas, anticipar escenarios con criterios estratégicos, formulando y
presentando estimaciones acertadas. Disefiar proyectos con metas alcanzables,
identificar y conseguir recursos, monitorear y controlar los avances de proyectos,
con orientacion a resultados.

7.3 Habilidad para seleccionar, aplicar, adaptar y ampliar apropiadamente tanto
técnicas como herramientas modernas de Ingenieria, incluyendo modelos



predictivos, para un rango de actividades de ingenieria, simples y complejas, con
la comprension de las limitaciones asociadas.

7.4 Conocimiento de matematicas, fisica, quimica y biologia, de nivel universitario, asi
como los fundamentos de la ingenieria en general y de la especialidad de la
carrera de Ingenieria.

7.5 Conoce la estructura basica de un sistema computacional a nivel de hardware y
software y desarrolla un diagrama conceptual que lo representa.

7.6 Aplica diferentes técnicas para el manejo de sistemas de numeracion y las
respectivas operaciones en dichos sistemas.

7.7 Desarrolla un breve informe sobre la implementacion de un algoritmo béasico
considerando el flujo de control en un programa en un lenguaje de programacion
especifico.

7.8 Implementa soluciones de software dentro de las limitaciones del sistema de un
sistema objetivo teniendo en cuenta sus capacidades y limitaciones, y documentar
y explicar la implementacion a audiencias tanto técnicas como no técnicas.

7.9 Crea un algoritmo apropiado para ilustrar funciones iterativas y recursivas, asi
como técnicas de dividir y conquistar y usar un lenguaje de programacion para
implementar, probar y depurar el algoritmo para resolver un problema simple de la
industria.

7.10 Descompone un programa para un cliente que identifique los componentes de
datos y los comportamientos de multiples tipos de datos abstractos e implementa
un tipo de datos abstractos coherentes, con un acoplamiento flexible entre los
componentes y los comportamientos.

7.11 Diseiia, implementa, prueba y depura un programa de la industria que utiliza
construcciones de programacion fundamentales que incluyen computacion basica,
E/S simple y de archivos, estructuras iterativas y condicionales estandar, la
definicién de funciones y el paso de parametros.

7.12 Conoce, diseia y utiliza de forma eficiente los tipos datos abstractos para la
optimizacién del rendimiento de soluciones de problemas del mundo real.

7.13 Implementa estructura de datos basicos y avanzadas utilizando un lenguaje de
programacion para la solucion de problemas reales.

7.14 Capacidad para explicar y diferenciar los conceptos de usabilidad, disefio de
interaccién, experiencia de usuario, e interaccion humano-computador; y su
importancia en el disefio de aplicaciones y productos exitosos.

7.15 Capacidad para disefiar un sistema interactivo siguiendo el ciclo del Disefio
Centrado en el Usuario y aplicando los principios de disefio de interfaces y
cumpliendo con los criterios de usabilidad.

7.16 Capacidad para identificar si la interfaz de usuario de una aplicacion cumple con
los principios de disefio que apoyan la usabilidad e interaccién.

7.17 Conoce y maneja la aritmética del computador y los errores que de ella se
derivan, comprendiendo en los posibles problemas que pueden acarrearse al usar
sistemas computarizados.

7.18 Aplicar diferentes métodos para encontrar las raices de sistemas de ecuaciones
lineales, funciones y polinomios, aplicandolos particularmente a problemas del
area ingenieril.



7.19 Demuestra como elegir entre las opciones del sistema operativo e instala
diferentes plataformas de sistemas operativos en un dispositivo de computadora.

7.20 Utiliza instrucciones de sistemas operativos por consola para la administracion
de un dispositivo computacional, sus unidades de almacenamiento y conexiones
de comunicacion.

7.21 Contrasta la informacion con los datos y el conocimiento y describe a un grupo
de profesionales las ventajas y desventajas del control de datos centralizado.

7.22 Implementa un lenguaje de consulta declarativo para obtener informacion de
una base de datos.

7.23 Contrasta modelos de datos apropiados, incluyendo estructuras internas, para
diferentes tipos de datos, y presentar una aplicacion a un grupo de profesionales
para el uso de conceptos de modelado y notacidén del modelo de datos
relacionales.

7.24 Diseiar e implementa un modelo fisico basado en reglas de organizacion
apropiadas para un escenario dado, incluido el impacto de la normalizacion y los
indices.

7.25 Desarrolla e implementa instrucciones bajo el lenguaje estructurado de consulta
para consultas simples e intermedias para crear y modificar datos y objetos de
base de datos para almacenar, manipular y analizar datos empresariales.

7.26 Analiza las formas en que la fragmentacion, replicacion y asignacion de datos
afectan el rendimiento de la base de datos en un entorno empresarial.

7.27 Realiza las principales tareas de administracion de la base de datos, como
crear y administrar usuarios, roles y privilegios de la base de datos, realizar copias
de seguridad y restaurar los objetos de la base de datos para garantizar la
eficiencia, la continuidad y la seguridad de la informacion de la organizacion.

7.28 Conoce e implementa modelos de base de datos no relacionales (NoSQL) y
distingue las diferencias y ventajas de aplicacion de los modelos no tradicionales
usando plataformas actuales.

7.29 Desarrolla, implementa, mantiene y evalla el desempefio de soluciones de
redes inalambricas y cableadas en el contexto de los estdndares relevantes y las
necesidades de los grupos de interés y demostrando conocimiento de los
fundamentos y la historia del area.

7.30 Relaciona los fundamentos generales de redes informaticas con soluciones
integradas en Internet de las cosas (IoT), considerando los aspectos de seguridad
y privacidad y el impacto de las soluciones en los ciudadanos y la sociedad.

Propone e implementa nuevos procedimientos y metodologias aplicables a la solucién

de problemas complejos y mejora de su campo profesional.

8.1 Capacidad para discurrir e inventar, para solucionar en forma rapida y efectiva, las
dificultades que surjan en el dia a dia. Incorporacién de nuevos esquemas o
modulos cognitivos al repertorio de conductas habituales. Capacidad de asimilar
nueva informacion y su eficaz aplicacion.

8.2 Determina un enfoque algoritmico apropiado para la resolucion de un problema de
la industria y usar técnicas como algoritmo de divide y venceras, proceso
recursivo, programacion dinamica o enfoque heuristico.



8.3 Capacidad para analizar, y definir los requisitos y contexto de uso de un sistema
por medio de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos y analisis de
usuario y tareas del sistema.

8.4 Capacidad para disefiar las interfaces graficas de las aplicaciones y su
navegabilidad siguiendo los principios de disefio de interfaz e interaccion; y las
guias para la estructura visual de la interfaz.

8.5 Disefia y desarrolla una aplicacion interactiva para una organizacion, aplicando un
ciclo de disefio centrado en el usuario con vocabulario, herramientas y técnicas
relacionados que optimizan la usabilidad y la experiencia del usuario.

8.6 Implementa métodos de algoritmos numéricos basicos para resolver un problema
de la industria y seleccionar el algoritmo de apreciacion para un contexto
particular.

8.7 Analiza el ajuste actual entre la estrategia de Tl y la estrategia organizacional y
tome medidas correctivas para alinear las dos, cuando sea necesario.

8.8 Comprende la teoria de sistemas generales, incluidos sus principios y aplicaciones
clave.

8.9 Modela los procesos organizacionales con al menos un lenguaje moderno de
modelado de procesos de negocios.

8.10 Extrae los requisitos de los sistemas de informacion de los futuros modelos de
procesos de negocio a nivel de las organizaciones publicas y privadas.

8.11 Determina los requisitos de los sistemas de informacién con base en las
necesidades demostradas de controles organizacionales.

8.12 Identifica indicadores y monitores de desempefio de procesos, aplicando
recomendaciones de la industria como ITIL.

8.13 Comprende las tecnologias emergentes para identificar oportunidades
comerciales innovadoras basadas en estas tecnologias.

8.14 Aplicar practicas y técnicas industriales modernas en la documentacion del
sistema y entrevistas a usuarios usando estandares como ITIL, TOGAF, COBIT y
técnicas de administracion de proyectos.

8.15 Gestiona un proyecto para una organizacion que requiere el analisis de un
sistema (hardware y software), incluidos los requisitos del sistema, tanto técnicos
(incluidos los requisitos funcionales y de rendimiento) como en términos de
idoneidad, usabilidad e inclusion, adoptando una perspectiva holistica para
elaborar especificaciones y evaluaciéon de la confiabilidad.

8.16 Aplica documentacion coherente y estandares de estilo de programa para una
empresa de ingenieria de software que contribuyan a la legibilidad y el
mantenimiento del software, realizando una revision de codigo personal y en un
equipo pequefio en el componente del programa utilizando una lista de verificacién
proporcionada.

8.17 Analizar y documenta los requisitos de informacion de varias partes interesadas
comerciales para un sistema propuesto.

8.18 Realiza una revision de un conjunto de requisitos de software para un proyecto
local, distinguiendo entre requisitos funcionales y no funcionales, y evaluar hasta
gué punto el conjunto presenta las caracteristicas de buenos requisitos.



8.19 Presenta a un cliente el disefio de un sistema de software simple utilizando una
notacion de modelado (como UML), incluida una explicacion de cémo el disefio
incorporo los principios de disefio del sistema.

8.20 Produce un disefio de alto nivel de subsistemas especificos que sea
presentable para una audiencia no informatica considerando patrones
arquitectonicos y de disefio.

8.21 Produce diseios detallados para un cliente para disefios de alto nivel de
subsistemas especificos utilizando principios de disefio y aspectos transversales
para satisfacer requisitos funcionales y no funcionales.

8.22 Evalua la consideracion de las pruebas de software de los atributos de calidad
en el disefio de subsistemas y médulos para un desarrollador / fabricante.

8.23 Crea documentos de disefio de software que se comuniquen eficazmente con
los clientes de disefio de software, como analistas, implementadores,
planificadores de pruebas o ingenieros de mantenimiento.

8.24 Disefa procedimientos de prueba de software para un equipo de ingenieria que
evalla una amplia variedad de criterios de desempefio en subsistemas
(incluyendo usabilidad, correccion, fallas y eficiencia) dentro del contexto de un
sistema completo de hardware y software.

8.25 Disenia, coordina y ejecuta, dentro de un equipo de proyecto, planes de
aseguramiento de la calidad del software para modulos y subsistemas de software
pequefios, considerando como se pueden discernir los atributos de calidad. En
consecuencia, mida, documente y comunique adecuadamente los resultados.

8.26 Modela el disefio de soluciones de sistemas en sus distintos niveles de
abstraccion en base a estandares de modelados aplicables, de acuerdo con la
Dinamica de Sistemas.

8.27 Establece los componentes de proyectos de simulacién de sistemas mediante la
dinamica de Sistemas y emplea el lenguaje sistémico basado en la nomenclatura
de diagramas causales y de flujos dinamicos.

8.28 Crea un modelo matematico formal y simple de una situacion del mundo real y
utiliza ese modelo en una simulacion para una empresa de tecnologia local.

8.29 Aplica los modelos matematicos para diferentes tipos de lineas de espera en la
solucién de problemas que permiten una simulacion.

9. Toma decisiones profesionales con base en fundamentos tedricos, datos e
informacion pertinente, valida y confiable.

9.1 Capacidad de desarrollo de la Metacognicion sobre el hacer (planificar, ejecutar,
evaluar) para armonizar las intenciones, las posibilidades y limitaciones de la
accion con las caracteristicas de cada contexto.

9.2 Desarrollar propuestas comerciales basadas en el uso de tecnologias emergentes
en una organizacion y aplicar el pensamiento emprendedor y creativo para
transformar organizaciones que utilizan tecnologias emergentes.

9.3 Analizar y compara opciones de solucién de acuerdo con una variedad de criterios
y politicas para evaluar las diferentes soluciones posibles de acuerdo con lo bien
gue promueven las necesidades organizacionales.



9.4 Disefia una arquitectura empresarial (EA) utilizando enfoques formales e
identificando las necesidades de cambio de EA y abordando los requisitos del
dominio y el desarrollo tecnoldgico.

9.5 Desarrolla una aplicacion movil para una empresa que sea utilizable, eficiente y
segura en mas de un dispositivo.

9.6 Desarrolla e implementa tareas de programacion a través de API especificas de
una plataforma y presenta los resultados a un grupo de interés.

9.7 Disefia una aplicacion web receptiva que utilice un marco web y tecnologias de
presentacion en apoyo de una comunidad en linea diversa.

9.8 Implementa el almacenamiento, la transferencia y la recuperacion de medios
digitales en una aplicacion web con archivos, bases de datos o formatos de
transmision adecuados (Almacenamiento y transferencia de medios digitales).

9.9 Describe los componentes principales de un sistema web y como funcionan juntos,
incluido el servidor web, la base de datos y la interfaz (Infraestructura del sistema
web).

9.10 Crea un presupuesto para soluciones basadas en Tl y opciones de
abastecimiento que permitan a la organizacion determinar el impacto financiero de
cada opcion.

9.11 Aplicar una metodologia sistematica para especificar opciones de soluciones de
sistemas basadas en los requisitos de la solucién de sistemas de informacion,
considerando el desarrollo interno, el desarrollo de proveedores externos o los
paguetes comerciales disponibles en el mercado (COTS).

9.12 Comprende los procesos, métodos, técnicas y herramientas que utilizan las
organizaciones para gestionar proyectos de sistemas de informacion.

9.13 Implementa enfoques modernos de gestién de proyectos para proyectos de
sistemas de informacién, demostrando una comprension de las actividades
complejas basadas en equipos que son una parte inherente de la gestién de
proyectos.

10.Demuestra destreza y habilidad en la seleccion, uso y adaptacion de herramientas
metodoldgicas, tecnolbgicas, equipos especializados y en la lectura e interpretacion de
datos, pertinentes al contexto de su ejercicio profesional.

10.1 Capacidad para evaluar tecnologias nuevas y utilizar de forma critica y efectiva
las ya existentes. Incluye el procesar y manejar informacion utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

10.2 Habilidad de identificar, formular, realizar estimaciones y analisis cualitativos,
analisis de incertidumbre, modelar y resolver problemas complejos, estableciendo
de forma dindmica las relaciones causales, e incorporando la informacién nueva
para llegar a conclusiones y a soluciones seguras.

10.3 Capacidad de manejar datos e informacion compleja con rapidez y precision.

10.4 Gestiona la integracién de componentes de hardware de computadora para un
proyecto multidisciplinario e integra dichos componentes para proporcionar
sistemas de hardware completos que funcionen de manera confiable y eficiente.

10.5 Presenta un informe que discuta la simulacion y evaluacion del desempefio de
dispositivos para infraestructuras como soluciones en el disefio de sistemas de



hardware complejos considerando el disefio de memoria y unidades aritméticas,
asi como caracterizando el desempefio del sistema usando métricas apropiadas.

10.6 Produce un diagrama de bloques, incluidas las interconexiones, de las partes
principales de una computadora e ilustrar los métodos utilizados en una
computadora para almacenar y recuperar datos.

10.7 Capacidad para evaluar la usabilidad de los disefos de interfaz de usuario tanto
de prototipos como de sistemas interactivos implementados.

10.8 Implementa soluciones de software y programas utilizando librerias para el
manejo de datos para proyectos de andlisis y ciencias de datos.

10.9 Aplica el proceso general de auditoria de sistemas y de tecnologia, basado en
las normas ampliamente aceptadas.

10.10 Desarrolla un informe general de auditoria basado en los hallazgos encontrados
y brinda acciones para mejorar las actividades que no cumplen con los estandares
respectivos.

10.11 Evalua la seguridad de un sistema utilizando el conocimiento de
confidencialidad, disponibilidad e integridad con una comprensién de los riesgos,
amenazas, vulnerabilidades y vectores de ataque, y relacionar su impacto social y
ético con los componentes del sistema.

10.12 Redacta un informe sobre la evaluacion de las herramientas de ciberseguridad
actuales en cuanto a su eficacia a la hora de proporcionar seguridad de datos,
ataques de canal lateral e integridad, evitando al mismo tiempo vulnerabilidades,
tanto técnicas como provocadas por factores humanos.

10.13 Disefa una solucion de ciberseguridad para una empresa de redes que brinde
proteccién de recursos, criptografia de clave publica y privada, autenticacion,
seguridad de red y web, y computacién confiable.

10.14 Implementa el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL),
asi como el almacenamiento historico para un analisis de negocios completo y
apoyo en el proceso de toma de decisiones.

10.15 Aplicar el conocimiento de visualizacion y representacion de datos para una
aplicacion relacionada con el analisis y la representacién de datos complejos
basandose en plataformas existentes.

10.16 Identifica y reporta alternativas de tecnologia de gestion de datos e informacion
para una organizacion pequefia y sugiere a la gerencia las opciones mas
apropiadas en base a las necesidades de informacién de la organizacion.

10.17 Identifica las politicas y los procesos de la organizacion relacionados con la
gestion de datos e informacién dentro de un entorno de equipo y cémo abordar las
soluciones de gestion de informacién y contenido en la organizacion.

10.18 Determina las caracteristicas de un problema que un sistema inteligente debe
resolver y presentar los resultados a un equipo de proyecto.

10.19 Implementa un algoritmo de busqueda informado o desinformado apropiado
para un problema de la industria caracterizando las complejidades temporales y
espaciales del algoritmo informado o disefiando la funcién de evaluacion heuristica
necesaria para que un algoritmo de busqueda desinformado garantice una
solucion optima, respectivamente.



10.20 Disefa y utilizar métricas y técnicas para la validacion y comparacion de
algoritmos de aprendizaje automético.

10.21 Aplica técnicas de inteligencia artificial para la solucién de problemas
relacionados a la toma de decisiones, ya sea a través de aplicaciones analiticas o
de estudio de palabras.

10.22 Presentar el analisis de un sistema industrial moévil e ilustrar las vulnerabilidades
de seguridad correctas.

10.23 Disefa principios de seguridad de tecnologia de la informacion e infraestructura
de datos a nivel organizacional que les permitan planificar, desarrollar y realizar
tareas de seguridad y aplicarlos a sistemas organizacionales y bases de datos.

10.24 Diseia modelos de datos e informacién alineados con los procesos
organizacionales y compatibles con los criterios de gestion de la seguridad de los
datos y la informacion.

10.25 Desarrolla, implementa y monitorea una estrategia de plan de seguridad basada
en un modelo de gestidn de riesgos.

10.26 Planifica e implementa procedimientos, operaciones y tecnologias para
administrar la seguridad y proteccion asegurando la continuidad del negocio y la
garantia de la informacion en una situacién de recuperacion de desastres.

10.27 Incorpora los requisitos de seguridad en la arquitectura, el disefio detallado y de
alto nivel, como miembro colaborador de un equipo de proyecto de software.

10.28 Disefa y realizar un experimento de reconocimiento de patrones orientado al
desempefio que incorpore descriptores de maquina de estado y algoritmos de
programacion simples para explotar informacion redundante y correccion de datos
gue sea utilizable para una empresa de ingenieria local y usa herramientas
apropiadas para medir el desempefio del programa.

10.29 ldentifica alternativas de gestion de datos e informacién y sugiere las opciones
més adecuadas en funcion de las necesidades de informacion de la organizacion.

10.30 Maneja tecnologias de aprendizaje automatico (machine learning), algoritmos, y
herramientas (incluido el aprendizaje supervisado, no supervisado o reforzado).

10.31 Utilizar modelos de optimizacion como apoyo en procesos de toma de
decisiones con analisis de datos.

10.32 Aplicar métodos de andlisis predictivo, prescriptivo, descriptivo y de analitica
cualitativa trabajando con un volumen considerable de datos.

10.33 Analiza las diferencias culturales que afectan un entorno empresarial global
para mostrar como los estandares y expectativas culturales pueden tener un
impacto positivo en el éxito empresarial para respaldar el proceso de seleccion
entre opciones.

10.34 Comprende la relacién que existe entre los sistemas empresariales a nivel
transaccional, sistemas de administracion de las relaciones con los clientes y los
sistemas de administracién de la cadena de suministros para la correcta
implementacion de soluciones en las organizaciones usando buenas préacticas de
administracién e implantacion.

10.35 Propone un proceso de implementacién de soluciones de sistemas
empresariales y lo compara con proyectos de éxito del entorno.



10.36 Integra el conocimiento interdisciplinario para desarrollar un programa para una
organizacion local.

10.37 Documenta las tendencias, innovaciones y nuevas tecnologias de la industria y
produce un informe para influir en un espacio de trabajo especifico.

10.38 Presenta a un grupo de profesionales un sistema informatico innovador
mediante el uso de lenguaje y ejemplos especificos de la audiencia para ilustrar
las necesidades del grupo.

10.39 Produce un documento que sea Util para otros que aborde el efecto del cambio
social debido a la tecnologia.

10.40 Adopta procesos para rastrear las solicitudes, necesidades y satisfaccion de los
clientes.

Descriptor: Autonomia con responsabilidad personal, laboral y social.
Resultados de aprendizaje esperados:

11.Demuestra responsabilidad y autonomia profesional en la determinacion de resultados
personales y laborales de acuerdo con su funcién tomando como referencias las
normativas legales y éticas de su campo profesional.
11.1 Capacidad para proceder consecuentemente con los valores morales, las
buenas costumbres y practicas profesionales.

12.Identifica sus necesidades de actualizacion, capacitacion y formacion, durante su

proceso formativo y en el ejercicio profesional, y busca los medios para cubrirlas por

medios formales e informales, nacionales e internacionales, presenciales y en linea e

internacionales, y la incidencia de sus decisiones en los aspectos humanos, sociales,

ambientales y de reduccién de riesgos.

12.1 Capacidad para aprender y actualizarse permanentemente. Plantearse un plan
de acciones que supongan una mejora en su nivel de formacion y de habilidades
especificas.

13.Evalua su desemperio profesional con base en referentes de calidad, nacionales.

13.1 Capacidad de autocritica, habilidad para trabajar en forma autbnoma, confianza
en si mismo. Adecuado manejo de las situaciones de incertidumbre y cambiantes.

13.2 Conocimiento de los conceptos basicos generales de calidad, los sistemas de
calidad (ISO 9000), la estructura del sistema interno de calidad y las herramientas
de resolucion de problemas. Capacidad para buscar y seleccionar informacién
requerida para el desarrollo de los diferentes aspectos del sistema de gestion de
calidad, medir y evaluar la calidad de procesos y servicios en el entorno mediante
instrucciones y procedimientos especificados en instrucciones, describir
procedimientos y determinar indicadores.



14.Emprende proyectos profesionales para la generacién de negocios y para el beneficio
social con criterios de pertinencia, calidad, innovacién y sustentabilidad.

14.1 Capacidad para transferir saberes teoricos y préacticos de forma ajustada a
distintos problemas en diferentes contextos mediante un proceso de adaptacién
creativa, de innovacion y de flexibilidad, de acuerdo con la complejidad del
problema y las situaciones que se presenten.

14.2 Implementa las mejores précticas para el desarrollo de propuestas de
emprendimiento que tengan como base un componente tecnoldgico y cuya
aplicacion esté orientada en el desarrollo de soluciones con componentes
computacionales.

Descriptor: Comunicacion
Resultados de aprendizaje esperados:

15.Comunica a diversos publicos, informacion de su campo profesional, en varios
lenguajes y formatos de manera asertiva, clara, rigurosa y precisa, con el uso
apropiado de recursos tecnoldgicos.

15.1 Capacidad del individuo de expresar su punto de vista de manera claray
concisa utilizando un lenguaje técnico adecuado.

15.2 Capacidad de expresar ideas y opiniones a través de un reporte escrito,
utilizando la gramética y ortografia correcta al expresarse por escrito con precision
y claridad.

15.3 Habilidad para comunicar sobre las actividades complejas dentro de la
profesion, escuchar y leer con entendimiento, actuar asertivamente, expresar
ideas y mensajes en forma oral y escrita con claridad y precisién utilizando un
lenguaje adaptado al objetivo y al receptor. Hace uso de la retroalimentacion.

16.Se comunica correctamente en su lengua oficial y utiliza una lengua extranjera con el
dominio requerido para el ejercicio de su profesion.
16.1 Capacidad de leer, entender y sintetizar documentos en su lengua materna u
otro idioma (inglés).

17.Utiliza tecnologias digitales para el manejo e interpretacion de datos e informacion de
forma apropiada a su nivel y su profesion.
17.1 Capacidad para la identificacién de informacion relevante y el uso de diferentes
programas y plataformas aplicadas para la creacion de informes, presentaciones y
tratamiento de datos para su posterior divulgacion y uso.



Descriptor: Interaccion profesional, cultural y social.
Resultados de aprendizaje esperados:

18.Demuestra habilidades colaborativas y cooperativas en el campo profesional, cultural
y social.
18.1 Capacidad para reflexionar y tomar acciones que sean apropiadas para siy
para otros en el marco de los valores y de la idea de desarrollo, progreso, mejora
o perfeccion.
18.2 Conoce y aplica diferentes técnicas de trabajo en equipo y utiliza plataformas y
aplicaciones de software (CSCW) para el manejo de proyectos.

19.Lidera y colabora proactivamente en equipos de trabajo y en comunidades
profesionales para el logro de objetivos y mejoramiento de la calidad de vida.

19.1 Disposicion favorable para pensar y trabajar de forma colectiva. Capacidad de
participar en escenarios multidisciplinarios generando vinculos positivos y respeto
por las opiniones de los demas. Contribuir activamente a los resultados del equipo.
Establecer red de contactos.

19.2 Capacidad para tomar decisiones, motivar y conducir hacia metas comunes.
Incluye negociacién y persuasion, manejo de conflictos, desarrollo de otros,
establecer una red de contactos, manejar el cambio para asegurar competitividad
y efectividad a largo plazo.

19.3 Utiliza técnicas de liderazgo y trabajo colaborativo desde la perspectiva
personal en el desarrollo de proyectos integradores y las presenta de forma escrita
y expositiva.

20. Muestra respeto hacia la diversidad en todas sus manifestaciones y contribuye al
bien comun.
20.1 Disposicion para escuchar las ideas y puntos de vista de otros, manteniendo un
intercambio de opiniones centradas en el respeto y la cordialidad y proponer
soluciones que ayuden a la sociedad y las personas que lo rodean.

21.Participa en redes de colaboracion que fortalezcan su campo profesional.
21.1 Capacidad de participar en proyectos interdisciplinarios y con profesionales
asociados al area de sistemas de informacién de forma que pueda establecer una
red de contactos profesional que le ayude en su desempefio.



